| Citel® POLITICA DE CALIDAD

outdoor performance
fabrics manufacturer

15/09/2021 | REVISADA PARA ACTUALIZAR FIRMA

La finalidad de CITEL S.L.U es la de disefiar, producir y comercializar tejidos de alto
rendimiento para aplicaciones exteriores. Que satisfagan las expectativas y necesidades

de nuestros clientes, asi como los objetivos e intereses propios de la empresa.

Como parte fundamental de este logro, la Alta Direccion de la empresa mantiene y

fomenta el aseguramiento de la calidad.
El Sistema de Aseguramiento de la Calidad implantado cumple [a Norma ISO 9001.

Los objetivos en materia de calidad son establecidos y revisados de manera periddica

por la Direccion de la empresa.

La direccion de la empresa pide que en todos los pasos de la fabricacién se aplique la
calidad expresada en los documentos del sistema. Por esto se pondra a disposicion de

todos, los recursos y formacidn necesaria para que este objetivo sea satisfactorio.

La empresa se compromete a cumplir con la legislacion y requisitos aplicables a cada
producto y también se compromete a realizar la mejora continua del sistema de gestién
de la calidad necesaria para ofrecer la maxima satisfaccion al cliente, y el mejor

ambientey sistema de trabajo en sus instalaciones.

Con el objeto de asegurar que esta POLITICA DE CALIDAD es entendida, aplicada y
mantenida al dia por todos los niveles de la organizacién, se publicard los paneles
informativos de la empresa, asi como también en su pagina web para estar disponible a

todas las partes interesadas pertinentes.
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