CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE CITEL, S.L.U.

1. Identificacion y Objeto

Identificacion de la empresa:

CITEL, S.L.U., con NIF B43045665 y domicilio en Avda. de Brasil, 29, 12, 28020 Madrid.
Oficinas Centrales: C/ dels Filadors, 35, 72, 08208 Sabadell (Barcelona). Fabrica: Ctra.
Salomé, s/n, 43718 Maslloreng (Tarragona), Espafia.

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 36.849, folio 43, hoja M-659.557.

Objeto:

Las presentes condiciones regulan las relaciones comerciales entre CITEL, S.L.U. y clientes
profesionales, distribuidores o empresas que adquieran productos textiles en el marco de
su actividad empresarial. Quedan excluidas las operaciones con consumidores o usuarios

finales seguin la definicidn del Real Decreto Legislativo 1/2007.

2. Aceptacion de las Condiciones

La realizacion de cualquier pedido o la aceptacién de una factura implica la aceptacién
integra y sin reservas de estas condiciones generales, en la versién vigente en el momento
de la contratacion. Se entiende que el cliente ha leido, comprendido y aceptado las
presentes condiciones.

3. Precios y Forma de Pago

Los precios de los productos estan expresados en euros (EUR), salvo indicacién en
contrario, y en base EXW (Incoterms 2020). Incluyen embalaje e impuestos legales vigentes,
pero no otros tributos, aranceles ni seguros.

El pago se realizara por los medios acordados en cada pedido. En caso de impago, CITEL,
S.L.U. podra suspender entregas sin previo aviso y resolver el contrato si la deuda no se
salda en 30 dias desde la notificaciéon escrita, reservandose el derecho a reclamar intereses
y gastos de cobro.

4. Procedimiento de Compra y Entrega

Los pedidos se consideraran formalizados tras la confirmacién expresa por parte de CITEL,
S.L.U. La entrega estara sujeta a disponibilidad y a los plazos estimados comunicados al
cliente.

Los costes de envio seran a cargo del cliente salvo acuerdo o promocidn especifica.

5. Devoluciones y Politica de Desistimiento

Los contratos celebrados entre CITEL, S.L.U. y sus clientes tienen caracter mercantil. No es
aplicable el derecho de desistimiento previsto para consumidores.

Solo se admitiran devoluciones previa autorizacion escrita de CITEL, S.L.U., en los siguientes
casos:

- Error en el envio imputable a CITEL, S.L.U.



- Productos defectuosos o no conformes con las especificaciones acordadas.

El cliente debera revisar la mercancia al recibirla y comunicar incidencias por escrito en un
plazo maximo de 5 dias habiles.

Las devoluciones autorizadas deberan realizarse en su embalaje original y en perfecto
estado.

6. Garantia y Servicio Postventa

CITEL, S.L.U. garantiza sus productos frente a defectos de fabricacién durante 12 meses
desde la entrega.

La garantia se limita, a criterio de CITEL, S.L.U., a la reparacién o sustitucion del producto
defectuoso. Quedan excluidos los dafios derivados de uso indebido, instalacién incorrecta,
desgaste normal o almacenamiento inadecuado.

El cliente debera comunicar por escrito cualquier reclamaciéon, acompafiando prueba de
compra y descripcion del defecto.

7. Limitacidon de Responsabilidad

CITEL, S.L.U. no sera responsable de pérdidas indirectas, lucro cesante o dafios derivados
del uso o imposibilidad de uso de los productos.

La responsabilidad total de CITEL, S.L.U. frente al cliente no superara en ningtn caso el
importe total del pedido origen de la reclamacién.

Quedan excluidas de responsabilidad las situaciones de fuerza mayor o causas ajenas a su
control, incluyendo huelgas, fallos logisticos o escasez de materiales.

8. Penalizaciones e Intereses de Demora

En caso de retraso en el pago, el cliente incurrird automaticamente en el pago de intereses
de demora equivalentes al tipo de interés legal del dinero incrementado en 8 puntos
porcentuales, conforme a la Ley 3/2004 de lucha contra la morosidad.

CITEL, S.L.U. podra reclamar ademas los gastos razonables de cobro y las penalizaciones
pactadas en contrato.

9. Confidencialidad

Las partes se comprometen a mantener la confidencialidad de toda la informacion técnica,
comercial o financiera intercambiada durante la relacioén contractual.

Dicha obligacién se mantendra durante la vigencia del contrato y por un periodo minimo de
tres afos tras su finalizacion.

No se considerara informaciéon confidencial la que sea publica, conocida previamente o
requerida por autoridad competente.

10. Propiedad Intelectual

Todos los disefios, especificaciones técnicas, muestras, catdlogos y demas materiales
entregados por CITEL, S.L.U. son propiedad exclusiva de la empresa.

El cliente no podra copiarlos, reproducirlos o utilizarlos con fines distintos a los derivados
del contrato sin autorizacién escrita.



La venta de productos no implica cesién de derechos de propiedad intelectual ni de
licencias sobre marcas o disefios.

11. Cesion de Derechos y Subcontratacion
CITEL, S.L.U. podra ceder o subcontratar total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados de este contrato sin consentimiento previo del cliente.

El cliente no podra ceder sus derechos u obligaciones sin autorizacién expresa y por escrito
de CITEL, S.L.U.

12. Legislacion Aplicable y Jurisdiccion

Las presentes condiciones se regiran por la legislacion espafola vigente.

Para la resolucion de cualquier controversia derivada de su interpretacion o ejecucion, las
partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de Barcelona.

13. Modificacién de las Condiciones

CITEL, S.L.U. se reserva el derecho a modificar las presentes condiciones generales en
cualquier momento.

Las modificaciones seran comunicadas a los clientes mediante los canales habituales
(correo electronico, web corporativa o comunicaciones comerciales) y seran aplicables a los
pedidos realizados a partir de la fecha de su entrada en vigor.

Las operaciones ya confirmadas antes de dicha fecha se regiran por las condiciones vigentes
en el momento de su aceptacion.

14. Condiciones Particulares de Venta

En determinados casos, CITEL, S.L.U. y el cliente podran pactar condiciones particulares de
venta que se aplicaran a contratos o transacciones especificas.

Dichas condiciones particulares prevaleceran sobre las presentes condiciones generales
Unicamente cuando hayan sido aceptadas expresamente y por escrito por ambas partes.
En ausencia de condiciones particulares, seran de aplicacion las presentes condiciones
generales a todas las operaciones entre CITEL, S.L.U. y el cliente.

Disposicion Final
Las presentes Condiciones Generales de Venta entran en vigor el 1 de noviembre de 2025 y
permaneceran vigentes hasta su modificacién o sustitucion expresa por CITEL, S.L.U.



